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Ancora piu ricca
a formula per ['uflicio

| negozi Buffetti, in particolore quelli a insegna Business, |
propongono cncﬁe servizi come la stampa digitale,
Vassistenza per i telefonini, lo smaltimento dell’hardware
e dei materiali di consumo, la vendita di prodotti assicurativi

LW L

T posizionamento di mercato scelto de
Bufferd con il lancio dell'insegna Busi-
ness, svvenmo due anni fa, & omai quel-
lo del negozio multispecializzato. Tuni
gli sfordl della calena m franchising, che
conta ocmal un miglizio di punt di vendi-
W (circa 300 con I'insegna Business e of-
tre 700 eon I'insegna, classico), sono indi-
rizzat dunque all ‘allargaments delloffer-
1a in termind sia ¢ prodotd sia di serviz
«8ia chiare - precisa pord Makrizio
Carletti, direttore commerciale retai] del
Gruppe Bullett - che non abbiams
nessuna prefess di contraxtare bo specia-
lista di relefonia o quello d'informarica,
1 centro Bugfert, il businags in particola-
re, sard sempre pilt un solutore globale ¢
ron soltanto per editoria, pruficn ¢ can-
ceflerias.

Alla welefonia £ all'informatica, inserite

soprattutto ned biennia '98-99, si sono ag-
giunti servizi come 1a stampa digitale,
I"assisenza per i telefonini, lo smaltimen-
10 delf*hardware ¢ dei materiali di eongu-
meo e, pel corso del 2000, una carta di cre-
dito marchiata Buffewd ¢ {a vendita di
prodott assicuranyi nei Buffeni Business
dall'inizio di quest'anno.

| nuovl servizi inseriti

Per quanto riguarda la stampa digitale, &
stato fano un accordo con Canon fralia,
inserende anche un marchio puove
“Starmpas qui*, che tenderd & rendors au-
tonoms § Buffent Business nella proposi-
Zene di questo servizio, con prona con-
segna al cliente dire@amente nei pund
vepdita. Per I'assistenza deif telefonind,
un accordo stiplato con Elital prevede
che nel punio vendita Business venga
Faita una diagnosi del . Gopodiché
il ielefonino vard affidato al cenuo di
assistenza per la riparazione e riconse-
gnato al cliente in 4 giomi,

Lo smaltimento dell'hardware & ora pid
facile per i clicati Buffewt, prezic a un ac-
coedo con I Esa, una socisth per i rae-
colta dri rifiut di aceessori, che svalpe
anche v lavoro di certificazions dei ce-
FpRG per quanto riguarda 1'elienaziane di

cosnputcr, moaitor erx,

La veodita di prodolti assiouranvi vemd
affrontata per gradi, Inizialmente casa,
ufficio, malawa, inforeeaio, poi con il
lcmpo saranno inserite anche coperbire
pilt specifiche & mirate alla elicntela pro-
fessionale. :
«Noi non siamo & non vogliamo essere
degli esperd di assicurazione - dice. Car-
1etti - & nw voglicmo dinquee fore un me-
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stere che nom @ U nostr, perd of sembro-
va gluste identificare quelle copertire as-
sicurative che tendono a garantire il
cliente su un bisogno specifica ¢ allo
stesso empo consalidano il repparte con
Buffermi. Lz modalita d'offerta del prodot-
fo assicurnfive, poi, saranno veramente
self sefling, cioé mollo chiare: if cliente
riceverd l¢ infermazioni dolla confezio-
ne & dal coruranio, sengn possibilit di
Frointendimenti, sapra in modo chiaro
cosa sta assicurando e per quale valore.
Ci sar inolire wn call certer, specializn-
1o e professionale, che fornird tena !'assi-
slerza ¢ le informazioni necessaries.

L2 car di areddite, quanedo vard utlizza-

-@ ncl drouito Buffer, offtird una sege di

vanlaggl dpici di ima carta fedel®d (rac-
ool punti, offere dedicste ece. ) ¢ pid in
generele aomdiziond particolarments van-
aggiose con tassi agevolat] per pagumen-
4 rateali, Per il primo anno, verr offera
gratitamente agli oitre 75.000 client del
seftware pestansle Buffed,

Important sinergie
con Seat

Dopo I'ogms Seal. condotta con successo
su! gruppo Bufferd [a primavera dello
SCOrsG anng, i ¢ sperto un nooo fronte di
snergie tell’ambilo sia i Sear sia di Te-
lecom. che conzrolla la societ delle pagi-
ne gizlle. E stato gid fano un accordo con
D Agostin, in hase al quale tuaa I'edito-
ria mandene U marchio di Buffem editers
¢ vicre commardalizzata dai negoz Buf-

ferd (in @l senso ¢ un obbligo derivante

dagl accordi di franchising). B che signi-
ficherd un progressivo & consistente allar-
gamenio dofferta, considerats s specia-
lizazione fiell'editoria della socicd no-
varse, Sié pol appena conclusa una fase
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test, che ha coinvelto 13 affiliad, per fa
slampa spectalizzata sulla gadgetristica:
un'attivitd che | punti di vendita Buffet
svolgevano gid, ma in modo occasionale,
non alganizzato centralmente © con cta-
logo limitato, Adesso sard ;:nssibi!i sfrur-
tare i support, come un catalopo e la pro-
duziene erntralizzat, che metz a dispo-
sizione Seat,

«Sulla base delle risultanze del 1est - dice
Carletti - devideremo se inserire sistema-
ticamenue quest'anivitg o meno, Yalutere-
mao i risultati economici, in parricolare la
redditivitd, ma anche la soddisfezions def
cliente ¢ quanto jempo ha impegnaio
P'offiliato in quesia attivita, che comun-
que non deve distogliere ['ontenzione da
ativit piit strategiche come, per-esem-
pio, fornire assistenza softwares,

Noa sono ancora partite, invece, Iz siner
gic con Telecom, che dovrebbero pevmet-
tere di implementare ta collaborarions at-
tiva gid da un asno: amuaiments sono dr-
100 § eentri Bufferd Punto 187, quasi
wit] inscrit rei pogazi Business, oon uno
sprezio dedicalo € un'offera complesa,

Sfa per arrivare
'e-commerce

B ormai eerio I'avvio, in tarda primaver,
dell’amivick di e-commierce,

[niziatmente | sssorimento sard di 5600
prodotti, ma Buffet sta definendo un ac-
corde con un imporarte distibutore
d’informatica, per sfruttame le competen~
ze e con U quale stabilire delle sinergie in
termini di hardware. Sard |'affiliato ad
avere sempre il ppotio con il client te-
lematico, il quale avrd cost anche un pun-
to di riferimento fisico, Sopramune per
prodati che hanne bisogno & un servi-
o, infard, Buffetd ritiene che s giuso
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dare al cliente la possibilic di avere una
persona in grado di orfentario nell’ scqui-
sw, di dargli consulengza ecr,
A chi entrer nel site verr chiesto it codi-
¢x d'avviamento postale, in base al quale
automagicynente ghi verrd abbinato un by-
wee, in genere Paffiliate BufTen a luj pit
vicine,
Da quel momento in pol. s i cliente fard
U AmUisa $36 sempre abbinam a un e
tore: affifiato e potrd seegliere di farsi con-
segnare a casa dal negodo affiliato U pro-
dotto ardinatn o ritirarle nel punto vendi-
w: in entrambi | cast wover? le sue cose in
i paceo personalizzam,
Un call exniter di direzione penerale cers-
ficherh |'esistenza del cliente, comuni-
cherd 1a disponibilits della merce alle
sieso ¢ indicherd 1 giomo della conse-
Zna, s sard st nchiest a vasa, oppure
come ¢ quando la merce sard disponbile
presso il ponso vendita, [ pagamento sard
sernpre all'affiliste (alla consegna a casa
o nel punte vendita) e quindi il cliente
not immener dati in Rete,
Al mormento, secondo 3 primj risultay 4
un censirento effermuaro da Bufferd, ol-
tre il 75% dei pund vendita affiliag hg un
indifizzo c-mall (i Business sone i
collega).
«Ma dovrebbero essere di pit - dice
Carler - perché alcuni patrebbera esse-
re sfugpiti alle nostre richieste di infor-
mazloni; comungue interverrema sy
quelli che mancane affinché 5i colleghi-
no. E fondamentate che | ‘affiliate segua
{utlo il processo dell on-line, Buffeni. do
parie sua, intende creare tune le condi.
zioni perché ia Rele possa essere tna
nuova epportunitd di sviluppo per | suoi
affiliari, e se il mercato dara risposre
buone, nen lesinerd risorse in quesia di-
rezlong s,

Fine D7 Lea
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